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1. Uvod

Projekt EPC+ se zaméfuje na vyvoj a prosazovani novych obchodnich modeld pro realizaci sluzeb v
oblasti energetické ucinnosti prostrednictvim spoluprace mezi malymi a stfrednimi podniky (SME).

Prostfednictvim spoluprace mohou byt nabizeny inovativni sluzby energetické Ucinnosti (Energy
Efficiency Services - EES). Spoluprace umozni podnikim SME nabidnout nové a vysoce kvalitni
energetické sluzby, které by nemohly poskytovat samostatné. Tyto sluzby by mohly pfedstavovat
rozumnou alternativu standardnich sluzeb v oblasti energetické ucinnosti, poskytovanych velkymi
spole¢nostmi (ESCO), a mohou nabidnout slibné pfileZitosti v otazce inovaci a sluzeb.

Spoluprace SME s cilem nabizet na trhu spolecné EES je oznacovana jako partnerstvi SPIN (Partnerstvi
SME pro inovativni energetické sluzby).

Partnerstvi SPIN je organizovany klastr nezavislych firem, prevazné malych a stfednich podnikd
(SME), které spolecné dodavaiji sluzby v oblasti energetické ucinnosti. Tyto SME spojuje dlouhodoba
strukturovana spoluprace na zakladé spole¢né dohodnutych pravidel a cild.

Zatimco vyhody partnerstvi SPIN jsou zifejmé, jeho vytvoreni je ndrocnym procesem. SME nebudou
ochotny se do spolupréace zapojit, dokud nebude dosazeno pocitu davéry, potieby a kontroly.
Trvalého zdvazku zapojenych stran lze docilit pouze tehdy, existuje-li jasna potteba spoluprace.
Davéra je pak nutna pro zamezeni krokd hledajicich pouze vlastni zajmy. Schopnost SME z velké ¢asti
kontrolovat a fidit svij osud je predpokladem pro jejich rozhodnuti zapojit se do spoluprace.

Tento privodce byl vyvinut s cilem podpofit vznik partnerstvi SPIN. Popisuje sled rliznych fazi ve
vytvareni SPINu a jeho organizacni nastroje, které mohou byt vyuZity v kazdé fazi. Privodce stavi na
predchozich dokumentech pracovniho balicku €. 2 a 4, konkrétnéji pak na zpravé 2.02 Organizacni
nastroje pro partnerstvi SME pro inovativni energetické sluzby.



2. Faze ve vytvareni partnerstvi SPIN

V prlibéhu projektu EPC+ jsme identifikovali nékolik moZnych organizacénich struktur a vztahl mezi
rlznymi ucastniky. Pro pochopeni této rozdilnosti a z ni vyplyvajicich dlsledk( pro organizacni
rozhodnuti jsme zavedli kategorizaci SPINU jako jednoduchy, sloZity a komplexni SPIN a vysvétlili
rozdilné role ¢lent SPINu podle jeho typu.

Komplexni SPIN je nejvhodnéjsi organizacni strukturou pro nevyvinuté trhy, aby mohly byt
podporeny vyhody plynouci ze spoluprace mezi SME a aby se podpofilo vytvoreni jednoduchého
a/nebo sloZitého SPINu.

Jednoduché a sloZité SPINy jsou vytvareny za ucelem poskytovani inovativnich energetickych sluzeb,
kdyzZ existuje potencidlni ochota firem spolupracovat a zaroven potencidl trhu EPC pojmout tyto
sluzby v kratkodobém az strednédobém vyhledu (6 az 24 mésicu).

Kazdy typ SPINu bude mit svou vlastni posloupnost rozhodnuti a Ukol(, jak je ukdzano v nasledujici
tabulce. Tato rozhodnuti a ukoly jsou definovany z perspektivy strany, ktera iniciuje vznik SPINu.

Typ SPINu
Faze Komplexni Jednoduchy | Slozity

0 Rozhodnuti o potifebé spoluprace

1 Rozhodnuti ohledné nejvhodnéjsiho typu SPINu, zaloZené na situaci na trhu (neexistujici
trh, vznik trhu ocekavan v dohledné dobé, existujici trh) a vlastnich strategickych
rozhodnutich.

2 Definovat cile SPINu, roli a Pocatecni obchodni plan
zajmy koordinatora

3 Identifikace Clend Identifikace subdodavatelti | Identifikace partnert

4 Pocatecni kontaktovani ostatnich stran a pozvani k setkani

5 Vyjasnéni umyslu a cill Bilateralni setkani

6 Spolecna setkani Smlouva SPIN Spolecna setkani

7 Rozhodnuti ohledné Spolecné setkani Obchodni plan
pokracovani SPINu/pfechodu
SPINu do jiného typu

8 Viz faze 1 az 8 u ostatnich Obchodni plan Smlouva SPIN
SPING

Pripravna faze

Pfed rozhodnutim o vytvoreni SPINu by iniciujici organizace nebo firma méla vyhodnotit pottebu
spoluprdce. Firma by méla spolupracovat pouze v pfipadé, Ze chce zvysit svou konkurenceschopnost
na trhu. Pokud hodnoceni ukdze, Ze spoluprace v ramci SPINu je nejlepsi strategickou volbou,
spole¢nost by méla definovat svou vlastni roli ve SPINu a potencialni vztahy k ostatnim stranam.




Faze 1

Typ SPINu
Faze Komplexni Jednoduchy | Slozity
1 Rozhodnuti ohledné nejvhodnéjsiho typu SPINu, zaloZené na situaci na trhu (neexistujici
trh; vznik trhu ocekdvan v dohledné dobé; existujici trh) a vlastnich strategickych
rozhodnuti.

Prvni faze ve vytvareni SPINu je shodna pro vsechny typy SPING. Zahrnuje Gvodni analyzu situace na
trhu, vlastni konkurenceschopnosti, pfilezitosti pro mozny SPIN a jeho nejvhodnéjsiho typu.

Dva hlavni organiza¢ni nastroje v této fazi predstavuji Sablona obchodniho modelu a Priivodce
kategorizaci SPIN(.

Organizaéni nastroj 1 — Sablona obchodniho modelu

Sablona obchodniho modelu je strategicky management a predloha pro vyvoj novych ¢i existujicich
obchodnich modell. Jedna se o vizualni schéma s prvky popisujicimi klicové partnery, aktivity, zdroje,
zakazniky, strukturu celkovych ndkladd a pFijm@ spole¢nosti ¢i SPINu. Sablonu obchodniho modelu Ize
vyhotovit ve velkém formatu, Ize tak zapojit vice lidi a zacit promyslet a diskutovat o prvnim
obchodnim modelu napfiklad pomoci samolepicich poznamkovych papirkl ¢i popisovacl na tabule.
Jedna se tak o prakticky nastroj, podnécuijici k diskuzi a rozboru problému, podporujici tvofivost a
pochopeni.

Sablona obchodniho modelu je popsana v knize “Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers”, od autord Alexander Osterwalder a Yves Peigner
(spoluautor), 2009.

Ukazka z knihy je dostupna zde:
www.businessmodelgeneration.com/downloads/businessmodelgeneration preview.pdf

Navod, jak vytvofit Sablonu obchodniho modelu, je k dispozici zde:
www.alexandercowan.com/business-model-canvas-templates

Organizacni nastroj 2 — Kategorizace partnerstvi SPIN
SPINy lze rozdélit na tfi velmi odlisné typy.

Spravné porozumeéni rliznym organizac¢nim typam SPINu a souvisejicim pravidlim pro vybér
nejvhodnéjsiho typu SPINu je hlavnim klicem k Uspésnému SPINu.

Sablonu obchodniho modelu Ize pouzit k porovnavani rGznych typd SPINu, co? usnadni rozhodovani o
nejvhodnéjsim typu. Je-li zvolen specificky typ SPINu, tento typ muiZe byt nasledné integrovan do
nové verze Sablony obchodniho modelu, nebot tento typ SPINu bude mit dopad na veskeré aspekty
zahrnuté v Sabloné& obchodniho modelu.
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SPIN se mUZe nachdzet na hranici mezi dvéma rlznymi typy nebo se mlZe pohybovat od jednoho
typu k druhému. SPIN umistény v blizkosti hrani¢ni oblasti bude mit vlastnosti dvou nebo vice typl,
coz s sebou prinasi sloZitéjsi definovani vzajemnych vztah(i mezi G¢astniky SPINu.

Kategorizace jednotlivych typd SPING je vysvétlena v ,,D2. 02 Organizacni nastroje pro Partnerstvi
SME pro inovativni energetické sluzby”, k dispozici na: www.epcplus.org

Faze 2
Typ SPINu
Faze Komplexni Jednoduchy Slozity
2 Definovat cile SPINu, roli a Pocatecni obchodni plan
zajmy koordinatora

Komplexni SPIN

Cilem komplexniho SPINu je stat se jednoduchym ¢i sloZitym SPINem, pripadné vytvofit jeden Ci vice z
téchto SPING. Koordinator by mél definovat presné cile komplexniho SPINu a rovnéz svou vlastni roli
v komplexnim SPINu, tedy zda ma v Umyslu se v budoucnu podilet na dalsich jednoduchych ¢i
sloZitych SPINech. Pokud je koordinator jiz poskytovatelem sluzeb nebo ma v Umyslu se jim stat,
mélo by byt vyjasnéno, jak se vyhnout potencidlnim stfetdim zajmU0 mezi potencidlnimi ¢leny a jak
budou jeho role a zajmy sdéleny potencialnim ¢lendm.

V obou ptipadech je divéryhodnost koordinatora a pfijeti jeho role budoucimi ¢leny SPINu dilezitym
faktorem udspéchu. Dosahnuti dlvéry je snadnéjsi, pokud je koordinatorova role omezena na
podporu dalsich spole¢nosti pfi tvorbé jednoduchého ¢i slozitého SPINu.

Jednoduchy a Slozity SPIN

Druha faze zahrnuje v pfipadé jednoduchého a sloZitého SPINu vyvoj Pocatecniho obchodniho planu
s pomoci Vedouciho (jednoduchy SPIN) ¢i Hlavniho partnera (slozity SPIN).
Tento pocdatecni obchodni model mizZe byt pozdéji pouZzit k prezentovani napadid potencidlnim

partnertim ve SPINu ¢i subdodavatelim.

Pocatecni obchodni model mliZze rovnéz pomoci pfi identifikaci moznych informacnich nedostatk( a
podpofi proces uvazovani a vyménu napad(, jakoZto soucdast planovaného procesu.

Faze 3:
Typ SPINu
Faze Komplexni Jednoduchy Slozity
3 Identifikace ¢lend Identifikace subdodavatell | Identifikace partnerf

Treti faze se tyka identifikace a vybéru potencialnich Ucastniki. Tato faze je spolecna pro vsechny
typy SPING, nicméné zcela odlisna z hlediska nejvhodnéjsich ucastnik(. Potencidlni Gcastniky Ize
nalézt v ¢lenskych seznamech narodnich i mezinarodnich asociaci a obchodnich komor,
prostfednictvim vlastnich siti, atp.



http://www.epcplus.org/

Komplexni SPIN

Jestlize koordinator komplexniho SPINu jedna jako nezavisly facilitator, mél by vybirat ucastniky
s rliznorodymi oblastmi expertizy,sluzbami, zdroji a ambicemi.

Cilem by mélo byt privést k sobé podniky a vybudovat mezi nimi nové vazby (,kruhy“), jako dlsledek
dynamického interaktivniho procesu vytvareného a podporovaného koordinatorem.

Pokud ma koordinator v umyslu stat se soucasti budouciho jednoduchého ¢i sloZitého SPINu, mél by
brat tuto skutecnost v Uvahu i pti vybéru novych ¢lend, aby ochranil svou vlastni pozici.

Jednoduchy SPIN

Vybér potencialnich subdodavatell v jednoduchém SPINu je zaloZen na potiebé spoluprace, co se
tyce doplnéni odbornych znalosti a sluzeb a pravdépodobnosti, Ze vybrani subdodavatelé budou
ochotni fungovat ve vztahu Vedouci-Subdodavatel.

SloZity SPIN

Vybér potencialnich partner( ve sloZitém SPINu by mél byt proveden velmi peclivé. Jakmile je sloZity
SPIN vytvoren, bude plsobit jako celek a partnefi budou do znaéné miry plsobit zavisle na sobé.



Faze 4

Typ SPINu
Faze Komplexni Jednoduchy Slozity
4 Pocatecni kontaktovani ostatnich stran a pozvani k setkani

Ve Ctvrté fazi je zapotrebi kontaktovat potencialni ¢leny, subdodavatele ¢i partnery a pozvat je
k Ucasti na spolecném jedndni v ramci komplexniho SPINu nebo nejprve k Ucasti na bilateralnich
setkanich v jednoduchém ¢i sloZitém SPINu.

Faze 5
Typ SPINu
Faze Komplexni Jednoduchy | Slozity
5 Vyjasnéni umysla a cill Bilateralni setkani

Komplexni SPIN

Patou fazi pro komplexni SPIN je vysvétleni cilG SPINu a vyjasnéni Umysl a role koordinatora.

Pokud ma byt v potencialnich ¢lenech vzbuzena dlivéra a ochota podilet se na komplexnim SPINu,
méli by presné védét, co mohou od své ucasti ocekavat a co se bude ocekavat od nich. Toto
vysvétleni mdze mit formu dZzentimenské dohody, memoranda o porozuméni ¢i smlouvy. Zatimco
pravné nezdvazné dokumenty jsou vhodné pro SPINy s nezavislymi koordinatory, pravné zavazné
dokumenty jsou vhodnéjsi pro SPINy, kde ma koordinator obchodni zaméry.

Jednoduchy a SlozZity SPIN

Pata faze v jednoduchém a sloZitém SPINu zahrnuje bilateralni jednani s potencidlnimi subdodavateli
¢i partnery za ucelem diskuze o mozné spoluprdci, funkci kazdého ucastnika a o dalSich krocich.

Faze 6
Typ SPINu
Faze Komplexni Jednoduchy Slozity
6 Spolecna setkani Smlouva SPIN Spolecna setkani

Komplexni SPIN

Sestou fazi v komplexnim SPINu predstavuje spoleéné setkdni viech ¢lent SPINu. Na zakladé
predbéziné analyzy charakteristiky jednotlivych ¢len, pozorovani béhem téchto jednani anebo
dotazovanim samotnych ¢len( Ize identifikovat jeden Ci vice samo-organizacnich ¢lenskych , kruhG“.
Jakmile je tato identifikace provedena, Ize se rozhodnout, zda pokracovat s jednim ,kruhem” nebo
s vice ,,kruhy“.

Jednoduchy SPIN




Sestou fazi pro jednoduchy SPIN je dohoda na bazi Vedouci-Subdodavatel. Tato dohoda je zapottebi
pro zabezpeceni pozice Vedouciho a méla by byt dojednana dfive, nezZ se spolu subdodavatelé
za¢nou setkavat na spolecnych jednanich organizovanych Vedoucim, ¢i mimo tato setkani.

Organizacni nastroj 3 - Modelova smlouva pro jednoduchy SPIN

Sablona pro jednoduchy SPIN je zaloZena na predpokladu, Ze vedouci disponuje silnou pozici
s moznosti vyjedndvat. Jedna se pfedevsim o rdmcovou subdodavatelskou smlouvu.

V praxi se mGze jednoduchy SPIN nachazet na hranici mezi jednoduchym a sloZitym SPINem a mit

nékteré prvky partnerstvi. Vedoucimu jednoduchého SPINu je doporuceno seznamit se s Modelovou
smlouvou pro sloZity SPIN a v pfipadé potfeby integrovat jeji ¢asti do vlastni rdmcové smlouvy.

Modelova smlouva pro jednoduchy SPIN je dostupna na webovych strankach EPC+: www.epcplus.org

Ptiklad memoranda o porozuméni je rovnéz k dispozici pro partnery EPC +.

SloZity SPIN

Sesta faze sloZitého SPINu predstavuje spoleéné setkdni se véemi partnery za G¢elem prodiskutovani
a shodnuti se na cilech a strukture SPINu, pfinosech, povinnostech a Ukolech kazdého partnera.

Sablona obchodniho modelu a Obchodni plan vytvoreny v druhé fazi mohou tento proces podpofit.

Faze 7
Typ SPINu
Faze Komplexni Jednoduchy Slozity
7 Rozhodnuti ohledné Spolecné setkani Obchodni plan

pokracovani SPINu/pfechodu
SPINu do jiného typu

Komplexni SPIN

Sedma faze je konecnou fazi Zivotniho cyklu komplexniho SPINu. V této fazi je zapotfebi rozhodnout
o budoucnosti kompexniho SPINu, tedy zda bude komplexni SPIN pokracovat, nebo je nutné vytvofit
jeden ¢&i vice jednoduchych/slozZitych SPING. Koordinator se mize rozhodnout pokracovat ve funkci
konzultanta, jenz podporuje spoleénosti ve vytvareni jednoduchych/slozZitych SPING, pokud nema

v Umyslu stat se soucasti jednoho z téchto SPINU.

Jednoduchy SPIN

Poté, co Vedouci uzavre s riznymi Subdodavateli smlouvu, mize Vedouci zorganizovat spolecné
setkani a prodiskutovat situaci na trhu a obchodni pfileZitosti. Vystup tohoto setkani mlze byt pouzit
pro obchodni plan Vedouciho.

10
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SloZity SPIN

Po spolecnych jednanich v predchozich fazich by mélo nasledovat vytvoreni obchodniho planu
s vyraznym zapojenim kazdého z partnerd. Findlni obchodni plan musi byt akceptovan kazdym
partnerem a je zakladem pro smluvni jedndni v osmé fazi.

Faze 8
Typ SPINu
Komplexni Jednoduchy Slozity
Faze
8 Viz faze 1 az 8 u ostatnich Obchodni plan Smlouva SPIN
SPING

Jednoduchy SPIN

Vedouci pfipravi obchodni plan.

SloZity SPIN

Partnefi ve sloZitém SPINu se musi shodnout na partnerstvi a uzavfit mezi sebou smlouvu.
Organizacni nastroj 4 - Modelova smlouva pro slozity SPIN

Modelova smlouva pro sloZity SPIN je zaloZena na ptedpokladu, Ze SPIN je skute¢nym partnerstvim
mezi rovnocennymi partnery. V praxi se muize sloZity SPIN nachazet na hranici mezi jednoduchym a
sloZitym SPINem a mit prvky vztahu Vedouci-Subdodavatel.

Modelova smlouva pro sloZity SPIN je dostupna na webovych strankach EPC+: www.epcplus.org

11
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3. DalSi organizacni nastroje

Existuje fada dalSich nastroj, které Ize vyuzit pfi vytvareni SPINu a pti jeho Cinnosti.

Eticky kodex

Evropsky eticky kodex pro EPC, vyvinuty v roce 2014 v rdmci projektu Transparense?, definuje
zakladni hodnoty a principy, jez jsou povazovany za zasadni pro Uspésnou ptipravu a realizaci
projektd EPC.

Primarni funkci Etického kodexu je vnést dlvéru na trh EPC v Evropské unii, s pfihlédnutim k jeho
rozmanitosti v jednotlivych ¢lenskych statech. Dodrzovani Etického kodexu je povaZovano za
minimalni Uroven kvality poZadované pro realizované projekty EPC.

Eticky kodex je dlleZitym nastrojem ve vztazich mezi Ucastniky v ramci SPINu a mezi SPINem a jeho
klienty.

Eticky kodex je k dispozici zde: www.transparense.eu/eu/epc-code-of-conduct/

Online ulozisté a cloudova synchronizace
Online uloZisté a cloudova synchronizace umoznuji lidem pracovat spolecné na jednom dokumentu i
sloZce. Jedna se o software umoZiujici tymdm pracovat soucasné z rliznych pocitaca ¢i mobilnich

zafizeni na jednom dokumentu, jako je napfiklad obchodni plan.

Ptiklady takového rfeseni jsou Google Drive a MS Sharepoint.

1
www.transparense.eu
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